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ФАЗЫ
ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА
ЭКОНОМИКИ, ОТРАСЛЕЙ И КОМПАНИЙ



ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ РОССИЙСКИХ КОМПАНИЙ И ЭВОЛЮЦИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ
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«Смерть в
младенчестве»

«Несостоявшийся
предприниматель»

- не удержали ситуацию

«Головокружение
от успехов»

- смерть от несварения

Зарождение
новой

организации



КАК РАСТИ?
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РОССИЙСКИЙ РЫНОК ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ – ПРОНИКНОВЕНИЕ МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ



РОССИЙСКИЙ РЫНОК ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ – ПРОНИКНОВЕНИЕ МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ



МЕГАФОН:
Рост в 15 000 раз

в 1995 г. - 3 500 абонентов
в 2010 г. - 55 000 000 абонентов

РОССИЙСКИЙ РЫНОК ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ – ПРОНИКНОВЕНИЕ МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ



$ 8,44МТС
$ 4,1ВымпелКом
$0,2МегаФон

По состоянию  
на 31 декабря 2008 г.

общий долг 
Оператор

РОССИЙСКИЙ РЫНОК ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ – ЦЕНА РОСТА



S-кривая развития рынков
телекоммуникационных услуг
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РОССИЙСКИЙ РЫНОК ТЕЛЕКОММУНИКАЦИЙ



КАК РАСТИ?

«Головокружение от успехов»
- смерть от несварения



У кого нет $1 миллиарда могут идти в ….

Март 2008







Октябрь 2008



Март 2010



От продажи имеющихся на данный
момент площадей Сергей Полонский
может выручить 165—255 млн долл.

Этого хватит на погашение долга
перед Альфа-банком в 155 млн

долл., но даже с учетом
экскурсионных заработков не

покроет общую долговую нагрузку
компании, которая составляет

около 500 млн долл



Полонский не одинок:

$840 млн долга - 2008 $1 800 млн долга

$100 млн долга - 2009 $330 млн долга

$16 000 млн долга $32 000 млн долга - 2008



Э
ф
ф
ек
ти
вн

ос
ть

си
ст
ем

ы
/ 
Уп

ор
яд

оч
ен
но

ст
ь
си

ст
ем

ы

Время

Зарождение
(1917-28)

Формирование
(1928-1943)

- индустриализация,
репрессии, начало

войны

Рост
(1943-1965)

- зенит правления
Сталина, радикальные
реформы Хрущева

Стабилизация
(1965-1982)

- правление Брежнева
и нефтяной бум

Смерть (1991)
подписание
Беловежских
соглашений

Рост Затухание

Победа НЭП и отказ от
социалистического пути

развития

Поражение
в Великой Отечественной войне
и провал индустриализации

Выход на более
радикальный путь
социалистического

развития

Стагнация
(1982-1985)

- правление Андропова, идеологический
контроль и репрессии против
инакомыслящих, как средство

остановить развал

Кризис
(1985-1991)

- правление Горбачева, 
перестройка, сепаратизм

республик, 
гуманитарная помощь Запада
и развал Советского Союза

Зарождение
рыночной
российской
экономики
(1991-92)

ГКЧП (19-21 августа 1991 г.)
- попытка остановить неминуемый
развал СССР силовыми методами.
Окончательное идеологическое

крушение коммунизма

Начало Великой
Отечественной войны

(1941-1943)

Реформы Хрущева
(1961-1964)

Доведение до конца
косыгинских

реформ
и постепенные
рыночные
реформы,
адекватные
развитию
мировой
экономики

ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ РОССИЙСКИХ КОМПАНИЙ И ЭВОЛЮЦИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ



СРЕДНЕГОДОВАЯ СТОИМОСТЬ НЕФТИ НА БИРЖЕ

$21

2001

$22

2002

$27

2003 $38

2004 $46

2005 $58

2006 $60

2007

$96

2008

$41

2009

Источник: данные автора

$75

2010 $85

2011



МИРОВАЯ ДОБЫЧА НЕФТИ В 2009 ГОДУ
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МИРОВЫЕ ЗАПАСЫ ГАЗА



Прочие

отрасли

60%

7%

Нефтяная
отрасль

33%

Газовая отрасль

ДОЛЯ ОТРАСЛЕЙ В ДОХОДАХ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА РФ В 2009 ГОДУ



Инвестиции

Сбережения

Счет текущих
операций
(левая шкала)

ГЛОБАЛЬНЫЕ СБЕРЕЖЕНИЯ, ИНВЕСТИЦИИ И СЧЕТА ТЕКУЩИХ ОПЕРАЦИЙ
(В ПРОЦЕНТАХ ОТ МИРОВОГО ВВП)



ПРОГНОЗ ПОТРЕБЛЕНИЯ ИСТОЧНИКОВ ЭНЕРГИИ В МИРЕ



ПРОГНОЗ ПОТРЕБЛЕНИЯ ИСТОЧНИКОВ ЭНЕРГИИ В МИРЕ

Согласно базовому сценарию последнего прогноза
МЭА к 2035 г. ОПЕК должна добывать в день на

11 млн баррелей больше, чем в 2010 г.

Но может ли это произойти, если добыча ОПЕК
падает примерно на 3% в год?

Прибегнем к помощи математики. При 3%-ном годовом
сокращении добычи ОПЕК придется к 2035 г. где-то

изыскать еще 17 млн баррелей в день только для того, 
чтобы поддержать производство на уровне 2010 г. С
учетом прогноза эту цифру нужно увеличить на 11 млн
барр., т. е. в ближайшие 25 лет ОПЕК необходимо

нарастить добычу на 28 млн барр. в день.
http://www.vedomosti.ru/newspaper/article/246259/grustnaya_pravda_ob_opek



ПРОГНОЗ ПОТРЕБЛЕНИЯ БЕНЗИНА В КИТАЕ И В ИНДИИ



ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ДОЛГ ПО ОТНОШЕНИЮ К ВВП (%)



ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ДОЛГ ПО ОТНОШЕНИЮ К ВВП (%)



ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ДОЛГ ПО ОТНОШЕНИЮ К ВВП (%)

6.50Libya125

6.9Russia124

7.1Qatar123

20.70Ukraine101

59.50Spain32

60.10India31

60.20Norway30

62.30Philippines29

68.50United Kingdom22

72.30Canada20

72.40Hungary19

86.1United States15

99.00Belgium11

100.60Iceland10

108.10Greece8

115.20Italy7

117.60Singapore6

192.10Japan2



ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ДОЛГ ПО ОТНОШЕНИЮ К ВВП (%)



США – ОГРОМНЫЙ ДОЛГ

Корпоративный долг в России— 43% ВВП (в США — 80% ВВП), 
долг банковского сектора — 44% ВВП (в США — 120% ВВП).



ДОЛГИ ДОМОХОЗЯЙСТВ США

Домохозяйства в России задолжали банкам лишь 8% ВВП. 
В большинстве развивающихся экономик этот показатель

находится на уровне около 30% ВВП. 



ДОЛГИ ДОМОХОЗЯЙСТВ США



БЕДНОСТЬ В США



ДЕФИЦИТ БЮДЖЕТА

Сейчас лишь в Дании, Эстонии, Люксембурге и Финляндии дефициты
бюджетов ниже установленной Маастрихстским соглашением нормы в

3% ВВП. Лидеры по размеру дефицита — Ирландия (14,3% ВВП), Греция
(13,6%), Великобритания (11,5%), Испания (11,2%), Португалия (9,4%) и

Латвия (9%).  В США — 10,7%, в Японии — 7,6%.



ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ ЭКСПОРТЕРОВ НЕФТИ

Дефицит бюджета
в РФ составит в

2010г. менее 5,3% 
от ВВП.

Согласно
основным

характеристикам
федерального
бюджета РФ на

2010-2013гг., 
одобренным

правительством
РФ, дефицит

бюджета на 2011г. 
запланирован на
уровне 3,6% от
ВВП, но он тоже
может быть ниже
этих показателей.

По итогам января-
августа дефицит
российского
федерального

бюджета составил
645,8 млрд руб., 
или 2,3% от ВВП. 



ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ



ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ



ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ
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37
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43
(+16%)

53
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58
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49
(-16%)

ДИНАМИКА ИНВЕСТИЦИИ В ОСНОВНОЙ КАПИТАЛ
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В СОПОСТАВИМЫХ ЦЕНАХ ЗА 1990-2009  ГГ.  
(в условных единицах, 100 = показатели 1990 г. (в процентах к предыдущему году))



СТРУКТУРА
РОССИЙСКОЙ
ЭКОНОМИКИ



IT-сектор, оптовая торговля, 
страхование, инвестиционные 

компании, лизинг, СМИ и 
рекламная индустрия, 

перевозки, дизайн, консалтинг

Розничная торговля, 
телекоммуникации, розничные 

банки, страхование, 
развлечения, общественное 

питание, образование, операции 
с недвижимостью, 

здравоохранение, ЖКХ, 
общественный транспорт

УСЛУГИ
(58,2% от ВВП России*)

ПРОИЗВОДСТВО
(36,6% от ВВП России*) 

СЕЛ. ХОЗЯЙСТВО
(5,3% от ВВП России*) 

B2C

Пищевая промышленность,
FMCG, фармацевтическая и 
парфюмерно-косметическая 
промышленность, легкая 

промышленность, розничная 
часть нефтяной 

промышленности, гражданское 
машиностроение, строительство

Частное
и фермерское 

сельское хозяйство 

B2B

Цветная и черная металлургия, 
нефтегаз, энергетика, лесная, 

целлюлозно-бумажная 
промышленность и 

деревообработка, добыча 
полезных ископаемых, химия и 

нефтехимия,  тяжелое 
машиностроение, 

промышленность строительных 
материалов, упаковка

Агропромышленный
комплекс

* - GDP - composition by sector - http://www.nationmaster.com/graph/eco_gdp_com_by_sec_ser-economy-gdp-composition-sector-services

СТРУКТУРА РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ



в 1947 г.:
65% — производство, 
20% — услуги

15% — сельское
хозяйство

в 2008 г.:
20,4% — производство, 
78,6% — услуги

1% — сельское хозяйство

США



Средний показатель
вклада сектора услуг в ВВП
в Евросоюзе, в Австралии
и в Японии колеблется

от 70 до 75%



В СОМАЛИ:
10% — производство, 

25% — услуги
65% — сельское хозяйство
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20,40%
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19,90%India

76,90%Liberia
49%Sierra Leone
55%Central African Republic
65%Somalia

43,40%Laos
62%Guinea-Bissau

11,90%China
13,10%Indonesia
7,30%Libya
11,20%Iran
6,30%Kazakhstan

8%Brazil
9,50%Argentina
13,60%Honduras
14,20%Bosnia and Herzegovina
10,10%Romania
3,70%Venezuela

5,30%Russia
11,20%Turkey

2,30%Canada
0,90%Germany
3,80%Australia
2,10%European Union
3,90%Mexico
1,10%Sweden
1,60%Japan

1%United Kingdom
2,20%France

0,90%United States
Сельское хозяйствоСтрана

РОССИЯ И МИР



В РОССИИ:
36,6% — производство, 

58,2% — услуги
5,3% — сельское хозяйство



БУДУЩЕЕ РОССИИ:
производство

услуги
сельское хозяйство





Экономический рост
в России продолжится:
- спрос на ресурсы в мире

- изношенная инфраструктура
- низкий уровень потребления

- ненасыщенные рынки



ЭФФЕКТИВНОСТЬ
РОССИЙСКИХ
ОТРАСЛЕЙ



ЭФФЕКТИВНОСТЬ РОССИЙСКИХ ОТРАСЛЕЙ

1. Темпы роста выручки за 10 лет

2. Масштабные инвестиции в основные фонды (для производства)/инвестиции в услуговую
инфраструктуру)

3. Прибыльность за 10 лет

4. Напряжение конкурентных сил в отрасли

5. Качество внутрифирменного управления (качество стратегии, профессионализм менеджмента, 

воплощение стратегии)

6. Уровень коррупции (успех бизнеса зависит от чиновников или от взяток представителям клиента)

7. Государственный протекционизм (успех бизнеса зависит от помощи государства)

8. Удовлетворенность клиентов качеством продукции/услуг или соотношение цена/качество

9. Прозрачность бизнеса, корпоративное управление, капитализация бизнеса

10. Всероссийский охват предложения продукта/предоставления услуги

11. Борьба с импортом и в том числе национальный капитал контролирует отрасль или иностранный

12. Международная экспансия бизнеса

13. Уровень дифференциации (выпуск продукции вторичного передела для промышленности или новые
нестандартные решения для сферы услуг)

14. Использование всех возможностей рынка

15. Уровень инноваций и технологических решений

16. Качество маркетинговых коммуникации с клиентами и партнерами

17. Отрасль сама всего достигала или внешняя конъюнктура помогла успеху

18. Сопротивляемость кризису



ЭФФЕКТИВНОСТЬ РОССИЙСКИХ ОТРАСЛЕЙ



ЭФФЕКТИВНОСТЬ РОССИЙСКИХ ОТРАСЛЕЙ



ЭФФЕКТИВНОСТЬ РОССИЙСКИХ ОТРАСЛЕЙ



ЗАДАЧИ КОМПАНИЙ НА РАЗНЫХ ФАЗАХ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА
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Зарождение

Формирование

Рост

Стабилизация

Зарождение
новой

организации

Стагнация

Кризис

Деструкция-
реформирование-

смерть

Рост Затухание

Зарождение
новой

организации

Зарождение
новой

организации

Зарождение
новой

организации

Подтвердить, что бизнес-идея
имеет право на жизнь

Создать в локальном регионе
эффективную бизнес-модель, 
которую можно перенести
на национальный рынок

Борьба за долю
национального рынка

(или глобального, если компания и
так имеет федеральных масштаб

операций)

Удержание завоеванной
доли рынка и разумное
инвестирование cash-flow 
из стабильного бизнеса

в новые рынки или отрасли

1

2

3

4

5

6

6

1

2

3

4

Выйти из кризиса
как можно быстрее, 
изменив организацию
под новые реалии
внешней среды

5



ТИПОЛОГИЯ
УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ОРГАНИЗАЦИИ



Оперативная
деятельность

(реагирование на
нештатные
ситуации)

Проектная
деятельность

(целенаправлен. 
изменение систем

отношений с
различными
аудиториями) 

Операционная
деятельность

(постоянно
повторяющиеся

действия на основе
бизнес-процессов)

Оперативная
деятельность –

характеризует процесс
управления
коммуникациями, который
основан на оперативном
реагировании на различные
незапланированные
изменения, как внутренней
среды организации, так и
внешней

Операционная деятельность
– постоянно повторяемые

циклические действия, 

направленные на обеспечение
регулярного обмена

информацией/материалами
между различными

подразделениями компании и
ключевыми аудиториями, 

влияющими на бизнес. 

Проектная деятельность –характеризуется качественным изменением какой-то части или функции
организации, которая позволит благодаря реализации проекта или целой программы компании получить
новое конкурентное преимущество. Также проектная деятельность характеризуется такими признаками, как
ограниченность во времени, неповторимость, ограниченность требуемых ресурсов для осуществления
проекта, комплексность и специфическая организация этой деятельности. 

ТИПОЛОГИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ



ПРАКТИЧЕСКИЕ ПРИМЕРЫ,
ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ТИПОЛОГИЮ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ОПЕРАТИВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
реагирование на экологическое происшествие на химическом комбинате

реагирование авиакомпании на катастрофу пассажирского самолета

мероприятия по изъятию из торговой сети бракованного продукта, вызванного технологическим
сбоем

ответ на неэтичные действия конкурентов, рейдеров, контратаки в «информационных войнах»

ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

оптимизированная поставка изделий от одного подразделения к другому, от одного предприятия к
другому, входящему в единый цикл производственного процесса компании

регулярный процесс обслуживания клиента от заказа до поставки

выпуск регулярных отчетов для акционеров по итогам месяца, квартала, года

ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
покупка региональных активов

строительство инфраструктуры

проведение ребрендинга

проведение IPO

запуск нового продукта или услуги



ДИНАМИКА ИЗМЕНЕНИЯ ТИПА УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В КРУПНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ СТАДИИ РАЗВИТИЯ САМОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

«
П
ас
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он
ар
но

ст
ь»

ор
га
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ци

и
/ 
Уп

ор
яд

оч
ен
но

ст
ь
си

ст
ем

ы

Зарождение

Формирование

Рост

Стабилизация

Время

Проектное
управление

25%Оперативное
управление

70%

Операционное
управление

5%

Проектное
управление

30%

Оперативное
управление

40%

Операционное
управление

30%

Проектное
управление

40%

Оперативное
управление

35%

Операционное
управление

25%

Операционное
управление

65%

Оперативное
управление

15%

Проектное
управление

20%



КЛЮЧЕВЫЕ АУДИТОРИИ, 
ВЛИЯЮЩИЕ НА БИЗНЕС



В2В

В2С

3 – Компании
Coca Cola, WBD, 
Danone, Nestle,  
Балтика, 
Красный
октябрь, 
Ford, Nivea, P&G
Sony, Samsung, 
Dell, Savage
Фарма
Бензин
Строительство

1 – Компании
ЛУКОЙЛ, НН, 
РАО, Газпром,
МАЗ, 
Северсталь, 
РУСАЛ, ТМК, 
СУЭК, ТОАП, 
Трансмаш-
холдинг, 
Силовые
машины

Производство

4 – Компании
1С, Kelly, PWC, 
Сбербанк,
Трансконтейнер
(РЖД), DHL, 
Транснефть, 
Lowells, BBDO, 
ВШЭ, Вымпелком
(B2B), SAP, Росно

В2С

2 - Компании
Сбербанк,
Х5, IKEA,
Персона, McD, 
Банка «Русский
стандарт», Рольф, 
Мегафон (B2C), 
Аэрофлот, Мир,             
М видео, Tez tour, 
Мастер Дент,
почта, Такси, ЖКХ, 

В2В

Услуги

2 - Аудитории
Персонал – 30%
Потребители – 40%
Регуляторы (ОВ) – 15%
Инвесторы – 10%
Разное – 5%

1 - Аудитории
ОВ – 50% 
Инвесторы -15% 
В2В – 15 %
Поставщики – 10%
Разное – 10%

4 - Аудитории
Персонал – 40%
Потребители – 20%
Регуляторы, ОВ – 20%
Инвесторы – 15%
Разное – 5%

КЛЮЧЕВЫЕ АУДИТОРИИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА БИЗНЕС

3 - Аудитории
Потребители – 60%
Дистриб. – 20%
Инвесторы – 10%
ОВ – 5%
Разное – 5%



64

КЛЮЧЕВЫЕ АУДИТОРИИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ГК «ТАТНЕФТЬ»ЗАВИСИМОСТЬ КЛЮЧЕВЫХ АУДИТОРИЙ
И СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ

Персонал

Бизнес-модель
и процессы

Инфрастуктура

Экономика предложения
и модель позиционирования

Инвесторы

Потребители

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

BP

OM

PM

Органы
власти

Поставщики

Система
управления
персоналом-

Дистрибуторы



Персонал
Потребители
Регуляторы
Инвесторы
Поставщики
Дистрибуторы
Прочие

уникальная бизнес-модель
и бизнес-процессы
экономика предложения и
модель позиционирования

инфраструктура

система
управления персоналом

Зарождение

Формирование

Рост

Стабилизация

ДИНАМИКА ИЗМЕНЕНИЯ КЛЮЧЕВЫХ АУДИТОРИЙ ВО ВРЕМЕНИ



ПРОИЗВОДСТВО

ПРОИЗВОДСТВО–B2В - КЛЮЧЕВЫЕ АУДИТОРИИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА БИЗНЕС



ПРОИЗВОДСТВО–B2В – СТРУКТУРА ЭКСПОРТА (в процентах)

СЫРЬЕ

ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНОЕ
ОБОРУДОВАНИЕ



ПРОИЗВОДСТВО–B2В – ФАЗА ЗАРОЖДЕНИЯ

60%

5%

25%

Персонал

10%

Бизнес-модель
и процессы

- 40%

Инфрастуктура
- 40%

Система управления персоналом- 5%

Экономика предложения
и модель позиционирования - 5%

1

2

1

2

Инвесторы

5%

10%

Потребители
Пр. 
- 5%

10%

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

BP

OM
PM

Органы власти
и криминал

60%

Поставщики



ПРОИЗВОДСТВО–B2В – ФАЗА ФОРМИРОВАНИЯ

40%

30%

30%

Бизнес-модель
и процессы

- 40%

Инфрастуктура
- 30%Инвесторы 25%

Пр. 
- 5%

15%
Потребители

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

BP

OM

PM

Экономика
предложения и модель
позиционирования

- 25%

Органы власти
50%

5%

Система управления персоналом- 5%

1

1

Персонал



ПРОИЗВОДСТВО–B2В – ФАЗА РОСТА

35%

25%

40%

Бизнес
-модель

и процессы
- 20%

Инфрастуктура
- 45%

Инвесторы 15%

Пр. 
- 5%

30%
Потребители

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

BP

OM

PM

Экономика
предложения и модель
позиционирования

- 30%

Органы власти50%

5%

Система управления персоналом- 5%

1

1

Персонал



ПРОИЗВОДСТВО–B2В – ФАЗА СТАБИЛИЗАЦИИ

15%

65%

20%

Бизнес-модель
и процессы

- 40%

Инфрастуктура
- 15%

Система
управления
персоналом-

- 15%Инвесторы 10% Пр. 
- 5%

35%

Потребители

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

BP

OM

PM

Экономика
предложения и модель
позиционирования

- 30%

Органы власти45%

Персонал

5%



УСЛУГИ

УСЛУГИ–B2C - КЛЮЧЕВЫЕ АУДИТОРИИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА БИЗНЕС



Влияние человека бизнес-процесс предоставления услуги0% 100%

В
ли

ян
ие

те
хн

ол
ог
ий

на
би

зн
ес

-п
ро

це
сс

пр
ед

ос
та
вл

ен
ия

ус
лу

ги

100%

1950-19802000-20102030-2050
Терминалы приема платежей

Интернет-сервисы

Интернет-магазины

Мобильная связь

Интернет-провайдеры

Фиксированная связь

Гипермаркеты еды

Аренда автомобилей

Аэропорты

Банки

Страхование

Салоны связи

Автосервисы

Фаст-фуд
Эксклюзивные магазины

Рестораны

Салоны красоты

Медицинские услуги

Образование

Авиакомпании

Автозаправки

ВЛИЯНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ И ЧЕЛОВЕКА НА БИЗНЕС-ПРОЦЕСС КОМПАНИИ РОЗНИЧНЫХ УСЛУГ



УСЛУГИ–B2C – ФАЗА ЗАРОЖДЕНИЯ

Бизнес-модель
и процессы

- 30%

Инфрастуктура
- 40%

Система управления персоналом- 10%

1

1

Инвесторы 20%

Пр. 
- 5%

5%

Потребители

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

Экономика
предложения и модель
позиционирования

- 20%

Регуляторы40%

60%

5%

25%

BP

OM
PM

10%

Персонал

Поставщики

20%



УСЛУГИ–B2C – ФАЗА ФОРМИРОВАНИЯ

Бизнес
-модель

и процессы
- 30%

Инфра-
стуктура

- 10%

30%

20%

Потребители

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

Экономика
предложения и модель
позиционирования

- 30%
Регуляторы

30%

Персонал

20%

40%

30%

30%

BP

OM

PM

Система
управления
персоналом

- 30%

Инвесторы



УСЛУГИ–B2C – ФАЗА РОСТА

Бизнес
-модель

и процессы
- 15%

Инфрастуктура
- 25%

30%

25%

Потребители

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

Экономика
предложения и модель
позиционирования

- 30% Регуляторы

25%

Персонал

5%

Система
управления
персоналом

- 30%

Инвесторы

Дистрибуторы10%

Пр. 
- 5%

35%

25%

40%

BP

OM

PM



УСЛУГИ–B2C – ФАЗА СТАБИЛИЗАЦИИ

Персонал

Бизнес-модель
и процессы

- 30%

Инфрастуктура - 5%

Экономика предложения
и модель позиционирования - 5%

1

2

1

2

50%

Потребители

Пр. 
- 5%

45%

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

15%

65%

20%

BP

OM

PM

Система
управления
персоналом

- 60%



ПРОИЗВОДСТВО

ПРОИЗВОДСТВО–B2С - КЛЮЧЕВЫЕ АУДИТОРИИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА БИЗНЕС

- 10%



ТОП-10 РЕКЛАМОДАТЕЛЕЙ* В РОССИИ В 2009 ГОДУ



49,292"Мегафон"13

51,312Nestle12

53,173Вимм-Билль-Данн11

54,236Samsung Electronics10

56,037Sun Interbrew9

57,905Henkel8

60,961Mars Inc.7

75,324Unilever6

76,809МТС5

84,028Вымпелком4

86,995Балтика3

97,129L`Oreal2

145,699Procter & Gamble1

Все медиа ($ 
млн)

РекламодательМесто Все медиа
($ млн)

РекламодательМесто

27,793PepsiCo25

28,886Ferrero24

29,119Toyota23

29,596Johnson & Johnson22

30,218Wrigley21

38,357Reckitt Benckiser20

39,885"Москва-Эфес"19

40,199"Эдьдорадо"18

43,499Ford Motor Co.17

46,308Coca-Cola Co.16

47,259Danone15

48,281Heineken14

ТОП-10 РЕКЛАМОДАТЕЛЕЙ В РОССИИ В 2006 ГОДУ



ПРОИЗВОДСТВО–B2С – ФАЗА ЗАРОЖДЕНИЯ

60%

5%

25%

Персонал
25%

Бизнес-модель
и процессы

- 40%

Инфрастуктура
- 40%

Система управления персоналом- 10%

Экономика предложения
и модель позиционирования - 10%

1

2

1

2

10%Потребители

10%

10%

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

BP

OM
PM

Органы власти45%

Дистрибуторы

Поставщики



ПРОИЗВОДСТВО–B2С – ФАЗА ФОРМИРОВАНИЯ

Бизнес
-модель

и процессы
- 30%

Инфра
-стуктура

- 25%20%

40%

Потребители

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

Экономика
предложения
и модель

позиционирования
- 40%

Регуляторы

20%

Инвесторы

10%

Поставщики10%

40%

30%

30%

BP

OM

PM

Дистрибуторы

Система управления персоналом- 5%1

1



ПРОИЗВОДСТВО–B2С – ФАЗА РОСТА

Бизнес
-модель

и процессы
- 25%

Инфра-
стуктура

- 20%
20%

30%

Потребители

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

Экономика
предложения
и модель

позиционирования
- 50%

40%

Инвесторы

Проч.
- 10%

Дистрибуторы

35%

25%

40%

BP

OM

PM

Система управления персоналом- 5%1

1



ПРОИЗВОДСТВО–B2С – ФАЗА СТАБИЛИЗАЦИИ

Персонал

Бизнес-модель
и процессы

- 30%

Инфрастуктура - 10%

Система управления
персоналом- 10%

1

2

1

2

10%

Потребители

Прочие
- 10%

60%

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

15%

65%

20%

BP

OM

PM

Экономика
предложения
и модель

позиционирования
- 50%

20%Дистрибуторы



УСЛУГИ

УСЛУГИ–B2В - КЛЮЧЕВЫЕ АУДИТОРИИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА БИЗНЕС



УСЛУГИ–B2В - КЛЮЧЕВЫЕ АУДИТОРИИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА БИЗНЕС

«Ведь сила нашего бизнеса в людях. 

Если у вас есть талантливые люди, 
вы ставите перед ними задачи
клиента, получаете надежные
решения, которые клиент покупает, 
вы получаете доход. 

Я произвел кадровые изменения. 

А в нашем бизнесе кадровые
изменения играют важную роль — это
как формирование продукта». Майлз Янг, 

Генеральный директор
международного рекламного
агентства Ogilvy



УСЛУГИ–B2В – ФАЗА ЗАРОЖДЕНИЯ

Бизнес
-модель

и процессы
- 20%

Инфрастуктура
- 20%

10%

20%
Партнеры

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

Регуляторы

40% Сотрудники

Система
управления
персоналом

- 40%

Инвесторы

Экономика предложения
и модель позиционирования - 20%

1

1

Потребители
15%

15%

60%

5%

25%

BP

OM
PM



УСЛУГИ–B2В – ФАЗА ФОРМИРОВАНИЯ

Бизнес
-модель

и процессы
- 25%

Инфрастуктура - 10%

5%

15%

Партнеры

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

Регуляторы

40% Сотрудники

Система
управления
персоналом

- 40%

Инвесторы

Экономика предложения
и модель позиционирования - 25%

1

1
Клиенты 30%

10%

40%

30%

30%

BP

OM

PM

2

2



УСЛУГИ–B2В – ФАЗА РОСТА

Бизнес
-модель

и процессы
- 25%

Инфрастуктура - 5%

5%

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

Регуляторы

35%

Сотрудники

Система
управления
персоналом

- 50%Инвесторы

Экономика предложения
и модель позиционирования - 20%

1

1
Клиенты

10%

2

2

45%
5%Партнеры 35%

25%

40%

BP

OM

PM



УСЛУГИ–B2В – ФАЗА СТАБИЛИЗАЦИИ

Бизнес
-модель

и процессы
- 40%

Инфрастуктура - 5%

OM

PM

BP

Оперативное управление

Проектное управление

Операционное управление

50%

Сотрудники

Система
управления
персоналом

- 50%

Экономика предложения
и модель позиционирования - 5%

1

1

Клиенты

2

2

50%

15%

65%

20%

BP

OM

PM



В2В

В2С

3 – Компании
Coca Cola, WBD, 
Danone, Nestle,  
Балтика, 
Красный
октябрь, 
Ford, Nivea, P&G
Sony, Samsung, 
Dell, Savage
Фарма
Бензин
Строительство

1 – Компании
ЛУКОЙЛ, НН, 
РАО, Газпром,
МАЗ, 
Северсталь, 
РУСАЛ, ТМК, 
СУЭК, ТОАП, 
Трансмаш-
холдинг, 
Силовые
машины

Производство

4 – Компании
1С, Kelly, PWC, 
Сбербанк,
Трансконтейнер
(РЖД), DHL, 
Транснефть, 
Lowells, BBDO, 
ВШЭ, Вымпелком
(B2B), SAP, Росно

В2С

2 - Компании
Сбербанк,
Х5, IKEA,
Персона, McD, 
Банка «Русский
стандарт», Рольф, 
Мегафон (B2C), 
Аэрофлот, Мир,             
М видео, Tez tour, 
Мастер Дент,
почта, Такси, ЖКХ, 

В2В

Услуги

2 - Аудитории
Персонал – 30%
Потребители – 40%
Регуляторы (ОВ) – 15%
Инвесторы – 10%
Разное – 5%

1 - Аудитории
ОВ – 50% 
Инвесторы -15% 
В2В – 15 %
Поставщики – 10%
Разное – 10%

4 - Аудитории
Персонал – 40%
Потребители – 20%
Регуляторы, ОВ – 20%
Инвесторы – 15%
Разное – 5%

КЛЮЧЕВЫЕ АУДИТОРИИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА БИЗНЕС

3 - Аудитории
Потребители – 60%
Дистриб. – 20%
Инвесторы – 10%
ОВ – 5%
Разное – 5%



www.russianservicebook.ru

www.russianservicebook.ru


СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

Дмитрий Чернов

Моб.тел.: + 7 (926) 773-73-43

Web: www.dmitrychernov.info

E-mail: chernov@mail.ru
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